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韶人社函〔2019〕296号

关于印发《韶关市“南粤家政”母婴服务

培训项目实施方案》的通知

各县（市、区）人力资源和社会保障局、卫生健康局：

9月22日，经市政府同意，市人力资源和社会保障局印发了《韶关市“南粤家政”工程促进就业工作实施方案》（韶人社〔2019〕124号）。为深入贯彻抓好落实，市人力资源和社会保障局、市卫生健康局制定了《韶关市“南粤家政”母婴服务培训项目实施方案》，现印发给你们，请认真组织实施。
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韶关市人力资源和社会保障局　　　　　　韶关市卫生健康局

                                 2019年11月26日

韶关市“南粤家政”母婴服务

培训项目实施方案

为贯彻落实《广东省实施“南粤家政”工程促进就业工作方案》（粤人社发〔2019〕121号）、《关于印发<广东省“南粤家政”母婴服务培训项目实施方案>的通知》（粤人社函〔2019〕1769号）和《韶关市人力资源和社会保障局关于印发〈韶关市“南粤家政”工程促进就业工作实施方案〉的通知》（韶人社〔2019〕124号）等文件精神，提升我市母婴服务从业人员服务技能、服务质量和服务水平，制定本方案。

一、工作目标

坚持专业教育与职业培训相结合、分类培养与分层培养相结合、多样性与特色化相结合，突出专业化、精细化要求，培养一支数量充足、质量较好、初中高级均衡发展的母婴服务队伍（育婴员、保育员、母婴护理员等），打造一批“金牌月嫂”等服务品牌。到2021年，全市组织开展培训4500人次〔各县（市、区）年度任务分配见附表〕。

二、主要措施
（一）加快完善职业技能标准。严格执行国家现有保育员、育婴员等职业资格标准，结合广东实际加快开发以“月嫂”为重点的母婴服务培训项目，构建多层次职业技能标准体系。联合相关部门、行业协会、培训机构、家服企业等组织开展市场需求调查，制订初、中、高级各个层次的职业工种需求清单，引入国际先进课程设计和教学管理体系，制订模块化的培训课程标准，组织编写培训教材，加大师资培训力度。对符合专项职业能力要求的项目，开发考核规范，组织开展评价。推动符合条件的企业参与职业技能等级认定试点工作。完善职业资格评价、职业技能等级认定、专项职业能力考核等多元化评价方式。我市要择优选取1家龙头企业开展试点，拓展从业人员职业技能发展通道。

（二）推进母婴服务类技能人才培养。引导和推动在韶职业院校（含技工院校，下同）设置母婴护理相关专业或开设相关课程，支持建设省级重点和特色专业，开发一批高质量母婴护理专业教材，加快培育高层次母婴服务管理和技术技能人才。鼓励有条件的在韶职业院校开展母婴护理专业学制教育。鼓励在韶职业院校积极面向老区苏区、民族地区、对口帮扶地区招收母婴护理专业学生，推动在韶职业院校与母婴护理类企业行业深化合作。

（三）大力开展岗前专业性技能培训。引导各类培训机构紧贴市场需求，加强与家政服务企业、月子中心等母婴护理机构合作，大力开展“订单式”“定向式”技能培训，对新进入母婴护理行业的劳动者进行1-3个月的岗前职业技能培训，提高培训后的就业率，开展培训时向当地人力资源社会保障部门申请备案。鼓励各地建设一批具有当地特色的家政服务培训示范基地，对认定为省级家政服务培训示范基地的，按粤人社发〔2019〕121号等规定给予奖补。充分发挥妇幼保健院等医疗机构和韶关学院医学院在师资、设备、技术等方面专业优势，开展中高端专业技能培训。结合“巾帼家政服务专项培训工程”“工会技能培训促就业行动”等专项行动，多形式多渠道扩大培训规模。

（四）发挥企业主体作用开展在岗“回炉”培训。鼓励引导各类母婴护理机构、有条件的家政服务企业，对在岗职工开展培训，通过在岗培训、脱产培训、业务研修、技能竞赛等多种形式，采用线上线下相结合的灵活多样模式，力争让在岗职工每两年至少得到1次“回炉”培训。引导企业畅通业从人员技能发展通道，通过“星级月嫂”等分级提升方式，将从业人员工资收入、岗位晋升与技能水平相挂钩，提高从业人员“回炉”培训的积极性。

（五）加大粤港澳大湾区培训合作力度。支持珠三角地区职业培训机构在市区按规定开展母婴护理服务职业技能培训，满足市场对高端母婴护理服务的需求。推动我市与珠三角地区深化合作，促进与珠三角地区标准共建和举办母婴护理培训交流研讨活动，引入珠三角地区的培训资源和国际先进做法，促进我市与珠三角地区家政服务融合发展。

（六）多渠道促进就业。广泛收集母婴服务空缺岗位信息和求职人员信息，定期发布急需紧缺母婴护理工种目录清单。完善企业薪酬调查制度，适时发布家政服务行业工资指导价位。市直和县（市、区）要设立家政服务电话专线，有条件的地方要设立家政服务专窗，多形式组织举办招聘活动，促进市场供求有效匹配。积极推进我市线上线下家政服务超市建设，提高服务便捷性。进一步提高转移就业组织化程度和精细化服务水平，根据全市不同地区对母婴护理的需求层次和特点差异，促进市内外母婴护理从业人员就地就近就业和外出转移就业。

（七）打造特色培训服务品牌。联合相关部门和行业企业，结合当地人力资源特点和市场需求，创建具有行业特点的培训标准和培训课程，形成“韶州月嫂”等“一地一品”“一地多品”服务品牌。组织举办形式多样的家政服务职业技能竞赛，有条件的县（市、区）举办中级工层次的育婴员职业技能竞赛，市级争取每年举办以高级工层次的育婴员职业技能竞赛，突出母婴职业技能竞赛项目，弘扬工匠精神，示范带动母婴从业人员提升技能水平。

（八）加强诚信建设。推动建立家政从业人员个人信用记录注册、跟踪评价和管理制度。加大对从业人员职业操守、心理辅导等方面的培训，提高从业人员职业素养。推行家政服务从业人员持证上岗，有效记录识别从业人员身份、从业经历和机构信息等，按照粤人社发〔2019〕121号加强实名制管理，将家政培训、就业、维权以及雇主信用等记录纳入家政诚信体系，构建以信用为核心的新型家政服务业跟踪服务管理体系。

（九）建立健全从业人员激励机制。支持相关行业协会开展故事征集、行业选拔等活动，选树一批职业素养高、服务能力强、技术水平突出的服务明星，发挥示范带头作用。鼓励五一劳动奖章、五一巾帼标兵、三八红旗手（集体）、城乡妇女岗位建功先进个人（集体）、巾帼文明岗、青年文明号、优秀农民工等评选表彰向优秀家政服务从业人员倾斜，对获得上述奖励以及在世界技能大赛和国家级一类、二类技能大赛中获奖的家政服务从业人员，按照粤人社发〔2019〕121号给予奖补，切实提升从业人员社会地位。

三、组织实施

（十）加强组织领导。各地要高度重视，建立人力资源社会保障、卫生健康、工会、妇联等部门工作协调机制，形成工作合力。要细化年度培训计划，逐项分解目标任务，明确进度安排，采取有针对性的措施，确保深入实施、扎实推进。各地要加快制定完善相关配套政策，确保政策落地。支持龙头企业成立家政服务联盟，发挥示范带动作用，推动培训工作开展。

（十一）加强组织发动。各级人力资源社会保障、卫生健康、工会、妇联等部门开展摸底调查工作，摸清劳动者意愿和培训需求、本地培训机构培训能力等情况，建立基础台账。做好政策培训解读，引导在韶职业院校和各类培训机构积极开展培训，发动更多的劳动者参加培训。

（十二）加强宣传引导。充分利用传统媒体和新媒体开展广泛宣传，通过制作公益广告，联合行业协会开展技能大赛、服务明星评选、服务技能展示等系列主题活动，通过全媒体打造韶关“南粤家政”专题和节目，展示家政服务高技能人才风采，开展展示和巡回交流活动，创建“南粤家政”服务名片，进一步扩大宣传影响力，在全社会营造良好氛围。

（十三）加强资金保障。各地各部门要统筹利用各类资金，加大项目保障力度。项目培训列入广东省职业技能提升行动计划(2019-2021年）重点任务，相关培训补贴按规定从失业保险基金提取用于职业技能提升行动资金中列支；相关示范性奖补项目、基地建设项目补助资金按规定从各级就业补助资金及其他相关的专项资金中列支。要结合工作实际需求，逐步提高补贴标准，优化资金申领流程，提高办事效率，确保各项优惠政策有效落实。项目培训经费补贴标准、申领流程、申报材料等按职业技能提升行动计划有关规定执行。

附件：母婴护理培训任务分配表

附件：

母婴护理培训任务分配表

	县（市、区）
	2019年（人、次）
	2020年（人、次）
	2021年（人、次）

	浈江区
	250
	250
	250

	武江区
	250
	250
	250

	曲江区
	150
	150
	150

	乐昌市
	150
	150
	150

	南雄市
	150
	150
	150

	仁化县
	100
	100
	100

	始兴县
	120
	120
	120

	翁源县
	130
	130
	130

	新丰县
	100
	100
	100

	乳源县
	100
	100
	100

	合计
	1500
	1500
	1500
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